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永市场监管价监〔2025〕3号

龙岩市永定区市场监管局关于建立健全

殡葬领域收费长效监管机制的通知

各股、所、直属单位：

为深入贯彻落实党中央、国务院关于殡葬改革的决策部署，

进一步规范殡葬领域收费行为，维护人民群众切身利益，根据上

级相关文件精神，结合我区实际，现就建立健全殡葬领域收费长

效监管机制有关事项通知如下：

一、总体要求

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，坚持以人民

为中心的发展思想，按照“政府主导、部门协同、标本兼治、长

效管理”的原则，建立健全殡葬领域收费长效监管机制，加强殡葬

服务收费管理，规范殡葬服务收费行为，切实减轻群众丧葬负担，

推动殡葬事业健康有序发展。

二、工作任务

（一）加强价格监管

1.明确价格管理形式。对殡葬基本服务收费严格执行政府定
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价、对殡葬延伸服务收费严格执行政府指导价，按照非营利原则，

综合考虑成本、市场需求等因素合理确定收费标准；对殡葬自愿

选择性服务收费和殡葬用品销售价格，实行市场调节价，由经营

者根据经营成本、市场供求等情况自主定价，但要遵循公平、合

法和诚实信用原则，不得乱涨价、乱收费。

2.规范明码标价行为。督促殡葬服务单位和殡葬用品经营者严

格执行明码标价制度，在经营场所显著位置公示服务项目、收费

标准、计费单位、服务内容、收费依据、优惠减免政策、投诉举

报电话等信息。推动殡仪馆、公墓陵园做好八闽殡葬阳光价格“一

栏清”公示，做到价目齐全、标价内容真实明确、字迹清晰、标

示醒目，不得在标价之外加价出售商品或收取未标明的费用。

3.加大价格监督检查力度。将殡葬服务收费纳入日常价格监督

检查重点，采取定期检查与不定期检查、专项检查与综合检查相

结合的方式，加强对殡葬服务单位和殡葬用品经营者的价格监管。

重点查处不执行政府定价或政府指导价、擅自设立收费项目、提

高收费标准、扩大收费范围、价格欺诈、不按规定明码标价等价

格违法行为。对情节严重、性质恶劣的典型案件，要通过新闻媒

体公开曝光，形成有力震慑。

（二）强化市场监管

1.严格市场准入管理。配合民政等部门，严格殡葬服务机构和

殡葬用品经营单位的市场准入条件，加强对其资质审查，依法查

处无照经营等违法行为，维护殡葬市场秩序。

2.规范服务经营行为。加强对殡葬服务机构和殡葬用品经营者



- 3 -

服务行为的监管，督促其依法依规经营，不得利用优势地位强制

服务、强制收费，不得捆绑销售、变相强制消费，不得提供虚假

服务、虚假宣传，切实保障消费者的自主选择权和公平交易权。

（三）加强社会监督

1.畅通投诉举报渠道。充分发挥 12315 投诉举报热线和

12345平台作用，及时受理群众对殡葬服务收费的投诉举报，做到

有诉必接、有案必查、有查必果，并将处理结果及时反馈投诉举

报人。

2.加强舆论宣传引导。通过多种形式，广泛宣传殡葬领域收费

政策和价格法律法规，提高社会公众的知晓度和参与度，引导群

众树立正确的消费观念，理性消费。同时，及时曝光殡葬领域违

法违规收费典型案例，发挥舆论监督作用，营造良好的社会氛围。

三、工作要求

（一）提高认识，加强领导

各监管所、各相关股室要充分认识建立健全殡葬领域收费长

效监管机制的重要意义，切实增强责任感和使命感，将其作为保

障和改善民生、维护社会和谐稳定的重要举措，加强组织领导，

明确责任分工，确保监管工作取得实效。

（二）精心组织，扎实推进

要结合实际，制定具体的工作方案，明确工作目标、任务分

工和时间节点，精心组织实施。要加强对监管工作的统筹协调和

指导，及时解决工作中遇到的困难和问题，确保各项工作有序推

进。
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（三）及时总结，完善机制

要及时总结殡葬领域收费监管工作中的好经验、好做法，不

断完善监管制度和工作机制，推动殡葬领域收费监管工作常态化、

规范化、制度化。

龙岩市永定区市场监督管理局

2025年 11月 11日

（此件主动公开）
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